Adatvédelmi szabalyzat

2019. oktdber 17. napjatol hatarozatlan ideig

1. Alapelvek, meghatarozasok

1) A https://drpaviovics.hu honlap mikddtetése, az azon kinalt szolgaltatasok nyujtasa,
illetve a Plasztaneszt Kft. tevékenysége soran felmerilé személyes adatok kezelésével
kapcsolatos kérdésekr6l az adatkezelések megkezdése el6tt a jelen ,Adatvédelmi és
adatkezelési szabalyzat” dokumentum (a tovabbiakban: Szabalyzat) nyujt tajékoztatast az
adatok kezelésével kapcsolatos tényekrdl, igy kilondsen az adatkezelések céljardl,
jogalapjarol, az adatkezelések id6tartamarol. A jelen Szabalyzat kiterjed az érintetteknek az
adatkezelésekkel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehet6ségeire is.

2) A Szabalyzat id6beli hatalyat a fedlapon szereplé datum jelzi. Az Adatkezel6 fenntartja a
jogot, hogy a Szabalyzatot barmikor moédositsa és Uj Szabalyzatot tegyen kdzzé honlapjan.
Uj Szabalyzat hatalyba Iépésével egyidejiileg a korabbi hatalyat veszti.

3) Fogalmak, meghatarozasok:

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetlenl
vagy kozvetve - azonosithatd természetes személy;

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiléndsen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tébb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara jellemz8 ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre
vonatkozd6 kovetkeztetes.

Kiilonleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a
vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6z6désre, az érdekképviseleti szervezeti tagsagra, a
szexualis életre vonatkoz6 személyes adat,



b) az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozé személyes adat, valamint a
blinlugyi személyes adat.

Kiilbnleges adatot az Adatkezel6 nem kér és nem kezel. Barmely médon az
Adatkezel6 tudomasara hozott vagy tudomadsadra jutott kiilonleges adatot az
Adatkezel6 haladéktalanul térél a rendszerébdél.

Adatkezel6: aki dnalldan vagy masokkal egyutt az adat kezelésének céljat meghatarozza,
az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkézt) vonatkozé dontéseket meghozza és
végrehaijtja, vagy az adatfeldolgozéval végrehaijtatja.

Jelen szabalyzat szerinti adatkezel6:

Plasztaneszt Kft. (székhely: 7635 Pécs, Sziklas dilé 35.; adészam: 14526002-1-02;
cégjegyzékszam: 02-09-073295; képviseli: dr. Pavlovics Gabor és dr. Hideg Gydngyvér
Maria lgyvezetd) tarsasag. A személyes adatokat a Tarsasag a vonatkoz6 adatkezelési
célhoz kapcsolodd hozzaférési jogosultsagokkal rendelkezd Ugyvezetéje, illetve a
Vallalkozas részére szolgaltatasi szerz6dések alapjan adatfeldolgozasi tevékenységet végzé
szemeélyek, szervezetek ismerhetik meg, a Vallalkozas altal meghatarozott terjedelemben és
a tevékenységlk végzéséhez szilkséges mértékben.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetlenil az adaton végzett barmely miivelet vagy
a miveletek Osszessége, igy kuldnosen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra
hozatala, 6sszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, térlése és megsemmisitése,
valamint az adat tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj-
vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése,
fuggetlendl a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertél és eszkdztél, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adaton végzik;

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely szerz6dés alapjan — beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan kotott szerzédést is — adatok feldolgozasat végzi.

A jelen szabalyzat szerinti adatfeldolgozo:

Anima Labor Kft. (székhely: 7626 Pécs, Halasz u. 11. 3.; adészam: 24989273-1-02;
képviseli: Takacs Miklés ligyvezetd), aki a https://drpavlovics.hu honlapot fejleszti, kezeli és



http://drpavlovits.hu/
http://drpavlovits.hu/

javitja. Az adatfeldolgozé korlatozas nélkul fér hozza az egyes adatkezeléssel érintett
személyek szemeélyes adataihoz, jogosultsaga van azokon ugyanazon miveleteket
elvégezni, amelyekkel az adatkezel6 rendelkezik.

Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozésa, igy
kiléndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal,
torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisuilés és sérlilés.

Infotv.: Az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacio-szabadsagroél szolo 2011. évi
CXII. térvény.

Fgytv.: A fogyasztévédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. torvény.

2. A http:/ldrpaviovics.hu honlap megtekintésével kapcsolatos
adatkezelés

1) A http:/ldrpavlovits.hu honlapon a barki szdmara hozzaférhetéen kdzzétett tartalmak
megtekintése személyes adatok megadasa nélkll lehetséges. A honlap a latogatdkrol
automatikusan az alabbi adatokat rogziti: a latogatd IP-cime, a latogatas id6pontja, a
weboldalon megtekintett aloldalak és tartalmak. Ezeket az adatokat az adatkezel6 kizarolag
a honlappal kapcsolatos elemzésre, a honlap biztonsagos miikddésének az ellenérzésére
hasznalja fel.

2) A honlapon, mint az elérheté mas honlapokon donté tébbségén is, ugynevezett ,cookie’-k
(sutik) mikodnek, melyek a honlap hasznalataval kapcsolatos informacidkat 6riznek meg.
Ezek lehetévé teszik a Google Analytics szolgaltatasainak igénybevételét. A sutikben tarolt
adatok kezelésének célja a felhasznaléi élmény novelése és a honlap online
szolgaltatasainak fejlesztése. A honlapon hasznalt sutik személy szerinti beazonositasra
alkalmas informaciét nem tarolnak.

3) A honlap latogatdsa soran a szamitégépre elhelyezett sitiket a felhasznaldé a sajat
szamitogépérél barmikor eltavolithatja, illetve letilthatja bongészéjében a siitik
alkalmazasat.



Ezzel kapcsolatos tovabbi informacié a
https://www.google.com/intl/hu/policies/pri-vacy/partners/ magyar nyelven is olvashat6
honlapon olvashaté.

4) A honlap tartalmaz ugynevezett Facebook képpontokat is, melyek lehetévé teszik a
Facebook szamara, hogy sutik, adatgyljtd jelek és hasonlo adattarolasi technoldgiak
hasznalataval adatokat gydljtsén vagy kapjon az oldalrdl, és ezeknek az adatoknak a
felnasznalasaval mérési szolgaltatdsokat nyujthat, és célzott hirdetéseket jelenithet meg
azoknak, akik el6zéleg felkeresték a http://paviovics.hu// honlapot. On barmikor dénthet
ugy, hogy nem kivanja az adatoknak a hirdetések célzasa érdekében torténé gyiijtését
és felhasznalasat. Ezzel kapcsolatos tovabbi informacio a
https://www.facebook.com/about/privacy magyar nyelven is olvashaté honlapon olvashaté.

5) Az adatkezel6 a honlapon keresztil, jellemz&en a ,Konzultacié ” link segitségével, vagy
a honlapon megadott telefonszam hivasaval kezdeményezett informacié kérés
elektronikus uton jut el az adatkezel6hdz. Az ezzel kapcsolatos adatok megadasa 6nkéntes,
a fenti céllal torténd adatkezeléshez valé hozzajarulast az adatkezel6 az e-mail elkildésével
megadottnak tekinti. Az otleteket, véleményeket, észrevételeket tartalmazd e-maileket az
adatkezel$ legfeljebb 1 évig 6rzi meg, amennyiben kordbban megsziinik az adatkezelés
célja, annak bekdvetkeztével torli az e-mailt.

3. Az egyes tevékenységekre vonatkoz6 adatkezelések
részletezése

1) Informacio kérés

Az Infotv. 65.§ (3) bekezdés a) pontja alapjan a NAIH — mint Hatésdg — nem vezet
adatvédelmi nyilvantartast errél az adatkezelésrél.

a) Az adatkezelés jogalapja: Az informaciokérés dnkéntes hozzajarulason alapul.

b) Az adatkezelés célja: Az érintett szamara megfeleld informacié nyuljtasa és
kapcsolattartas.



A kezelt adatok kore és célja:

Adat

név

e-mail cim

telefonszam

kérdés/kérés tartalma

Cél

azonositas

kapcsolattartas, igény pontositasa,
informacidadas

kapcsolattartas, igény pontositasa,
informacidadas

valaszadas input adata

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6vel kapcsolatba Iép és
az Adatkezel6tdl informaciot kér személyes adatainak megadasaval.

c) Az adatkezelés idétartama: A cél megvalosulasaig.

d) Az adatkezelés folyamata:

da) az érintett a maga altal valasztott modon (személyesen, telefonon, e-mail utjan)
informéciokérés céllal fordul az Adatkezel6hoz.

db) az Adatkezel6 a kérést, igényt szlikség szerint pontositja az érintettel.

dc) az Adatkezel6 megadja a kért informaciét azon a modon, ahogy az érkezett, illetve

ahogy arrdél az érintettel megallapodott.

dd) Az adatkezel6 a cél megvaldsulasaval, de legfeljebb az adatkezelés megkezdésétél
szamitott 1 év elteltével torli a személyes adatokat.



2. Kozosségi oldalakon valo jelenlét és marketing

a) Az adatkezelés jogalapja: Az Adatkezel§ kozosségi oldalakon [évé profiljahoz
kapcsolodé adatkezelés dnkéntes hozzajarulason alapul.

b) Az adatkezelés célja: Az Adatkezel6 honlapjan talalhaté tartalmak kbzdsségi oldalakon
tortén6 megosztasa, az erre valé figyelemfelhivas, marketing.

A kezelt adatok koére és célja:

Adat Cel

név azonositas

hasznalatos fotd azonositas

hozzaszélas vélemeény, hozzaszélas
kifejezése

értékelés vélemény, hangulat kifejezése

kérdés/kérés tartalma valaszadas input adata

c) Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld kdzdsségi oldalait
latogatjak, kovetik, az azon elhelyezett tartalmakhoz viszonyulnak (like/dislike), azokat
megosztjak sajat ismerdseik k6zott részben vagy teljes korlen.

d) Az adatkezelés id6tartama: A leiratkozasig.

9. Panaszkezelés



a) A panasz megtétele dnkéntes hozzajarulason alapul, de a megtett panasz esetén a kezelt
adatok vonatkozasaban a fogyasztévédelemrdl széld 1997. évi CLV. toérvény alapjan
kételezob.

b) Panaszt

ba) az info@drpavlovics.hu e-mail cimen, lehetbleg az e-mail ,Targy” rovataban a PANASZ
sz0 feltlintetésével, vagy

bb) postai uton a 7635 Pécs, Sziklas dilé 35. cimre a Tarsasagnak cimezve

lehet eljuttatni az Adatkezeld részére.

c) Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6 magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat széban vagy irasban kézdlni
kivanja.

d) Az adatok kezelésének célja a panasz kozlésének lehetdvé tétele, az érintett és
panasza azonositasa, valamint a torvénybél szarmazoé kotelezéen rogzitendé adatok
felvétele, valamint a kapcsolattartas.

e) Az adatkezelés id6étartama: az Adatkezel6 a panaszrél felvett jegyzékdnyvet és a valasz
masolati példanyat a felvételuktdl szamitott 5 évig kezeli a vonatkozd és hatalyos Fgytv.
17/A § 7. bek. alapjan, kotelezéen.

A kezelt adatok kore és célja:

Adat Cel

A panasz azonositdja azonositas
név azonositas
A panasz beérkezésének azonositas

idépontja



telefonszam kapcsolattartas

a hivas idépontja azonositas

a beszélgetés soran megadott azonositas
személyes adatok

szamlazasil/levelezési/e-mail cim kapcsolattartas

panaszolt panasz kivizsgalasa
termék/szolgaltatas/magatartas

csatolt dokumentumok panasz kivizsgalasa
panasz oka panasz kivizsgalasa
maga a panasz. panasz kivizsgalasa

f) A Fgytv. rendelkezésének megfeleléen az irasbeli panaszt a vallalkozé a beérkezését
kévetden harminc napon belll, vagy ha jogszabaly ennél rovidebb hataridét allapit meg,
annak lejartaig koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kdzlése irant.
A panaszt elutasito allaspontjat a vallalkozas indokolni kételes.

g) Az adatkezelés folyamata:
ga) az érintett a maga altal valasztott médon kdzli a panaszat az Adatkezelével.
gb) szdbeli panasz esetén az Adatkezel6 jegyz6kdnyvet vesz fel a panaszrol.

gc) az Adatkezel6 megvizsgalia a panasz 6sszes korilményét, és ezek alapjan
megvalaszolja azt.

gd) az Adatkezel§ térekszik a panasztevé szamara megnyugtaté moédon rendezni a panaszt.



4. Az adatokhoz valdé hozzaférés

a) Az On altal megadott személyes adatokhoz az Adatkezelé és az 1. pontban bemutatott
Adatfeldolgozé férhet hozza a feladataik ellatasa érdekében.

b) Az Adatkezel6 képviseletét ellatd tugyvéd szintén megismerheti a személyes adatait is, ha
az On beadvanya alapjan birésagi eljaras indul.

c) Az Adatkezel§ kivételes esetben adja at a személyes adatait mas allami szervek szamara.
amennyiben

ca) az Adatkezel6 az irattarozasra vonatkozo jogszabalyok és belsd szabalyzata alapjan az
On személyes adatait tartalmazo (igyet atadja a Levéltar szamara,

cb) az Ont érintd Ugyben birdsagi eljaras indul, és az eljaré birésag szamara szikséges az
On személyes adatait tartalmazé iratok atadasa,

cc) a renddrség megkeresi a Hatdsagot, és a nyomozashoz az On személyes adatait
tartalmaz¢ iratok tovabbitasat kéri.

5. Adatbiztonsagi intézkedések

a) Az Adatkezel6 az On altal megadott személyes adatokat elsédlegesen az jelen
Szabalyzat elejéen megadott adatfeldolgozd szokasos védelmi rendszerekkel ellatott
szerverein, részben a sajat informatikai eszkézein, papir adathordozé esetén székhelyén
megfeleléen elzarva tarolja. A személyes adatai tarolasahoz az Adatkezel6 mas
kdzremkoddd szolgaltatasat nem veszi igénybe.

b) Az Adatkezel6 az elvarhaté intézkedésekkel gondoskodik arrdl, hogy a személyes adatait
védje tdbbek kozott a jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok jogosulatlan megvaltoztatasa
ellen.



6. Az Adatkezeléssel kapcsolatos jogok

a) A tajékoztatas kéréshez valo jog

On az Adatkezel6 1. pontban megadott elérhetéségein keresztiil, irasban tajékoztatast
kérhet az Adatkezel6tél, hogy az tajékoztassa:

- milyen személyes adatait,

- milyen jogalapon,

- milyen adatkezelési cél miatt,

- milyen forrasbdl,

- mennyi ideig kezeli,

- az Adatkezel6 kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz
biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait.

Az Adatkezel6 az On kérelmét legfeljebb 30 napon beliil, az On altal megadott elérhetéségre
kildott levélben teljesiti.

b) A helyettesitéshez valé jog

On az Adatkezeld 1. pontban megadott elérhetéségein keresztill, irasban kérheti az
Adatkezel6tél, hogy az mobdositsa valamely személyes adatat (példaul barmikor
megvaltoztathatja az e-mail cimét vagy postai elérhetéségét).

Az Adatkezeld a kérelmét legfeliebb 30 napon beliil teljesiti, és errél az On altal megadott
elérhetbségre kuldott levélben értesiti.

c) Torléshez valé jog

On az Adatkezelé 1. pontban megadott elérhetéségein keresztiil, irasban kérheti az
Adatkezel6tdl személyes adatainak torlését.



A torlési kérelmet az Adatkezel6 abban az esetben utasithatja el, ha a jogszabaly vagy
valamely belsé szabalyzat az Adatkezel6t a személyes adatok tovabbi tarolasara kotelezi.
llyen eset példaul az, ha az irattarozasra vonatkozé, belsd szabalyzatban foglalt hataridé
nem telt le. Amennyiben azonban nincs ilyen kételezettség, akkor az Adatkezeld az On
kérelmét legfeljebb 30 napon belll teljesiti, és errél az On altal megadott elérhetéségre
kuldott levélben értesiti.

d) A zarolashoz valé jog

On az Adatkezel6 1. pontban megadott elérhetéségein keresztill, irasban kérheti az
Adatkezel6tdl, hogy a személyes adatait zarolja.

A zarolas addig tart, amig az On altal megjelolt indok szlikségessé teszi az adatok tarolasat.
llyen lehet példaul, ha ugy gondolja, hogy a beadvanyat az Adatkezel6 jogellenesen kezelte,
azonban az On altal kezdeményezett hatdsagi vagy birdsagi eljaras érdekében sziikséges
az, hogy a beadvanyat az Adatkezel6 ne tordlje. Ebben az esetben a hatésag vagy a
birdsag megkereséséig az Adatkezeld tovabb tarolja a személyes adatot (példaul az On
beadvanyat), ezt kbvetben torli az adatokat.

e) A tiltakozashoz valé jog

On az Adatkezeld 1. pontban megadott elérhetéségein keresztill, irasban tiltakozhat az
adatkezelés ellen, ha az Adatkezeld személyes adatat kozvetlen Uzletszerzés,
kdzvélemény-kutatds vagy tudomanyos kutatds céljabdl tovabbitana, felhasznalna. igy
példaul On tiltakozhat az ellen, ha az Adatkezel6 az On hozzajarulasa nélkiil az On
személyes adatait tudomanyos kutatas céljabdl felhasznalna.



On tiltakozhat az adatkezelés ellen akkor is, ha On szerint a személyes adatai kezelése
kizarolag az Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy jogos érdekének
érvényesitéséhez  szikséges, kivéve a jogszabalyi felhatalmazdson alapuld
adatkezeléseket. igy példaul nem tiltakozhat az ellen, ha az irattarozasra vonatkozo belsd
szabalyzatunk alapjan a személyes adatait tartalmazé beadvanyat — az Ggy irataival egyiitt —
atadjuk a Levéltar szamara.

7. Eljaras az adatkezeléssel kapcsolatos jogok gyakorlasanak
sikertelensége esetén

Az Adatkezeld térekszik arra, hogy az On adatkezeléssel kapcsolatos jogat a jogszabalynak
megfeleléen gyakorolni tudja és megelégedettségére zaruljon minden Ggy.

Amennyiben Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmeit
Tarsasagunknal nem sikerllt megnyugtaté modon rendeznie, vagy On barmikor gy itéli
meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy
annak kozvetlen veszélye fennall, ugy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag
Hatdsagnal jogosult bejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag elérhetéségei
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5

Telefon: +36 1 391 1400

Telefax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu



8. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetdség

Az On altal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet az
Adatkezel6 ellen. A per elbirdlasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per — az On
valasztasa szerint — a lakohelye szerinti torvényszék elétt is megindithatd (a torvényszékek
felsorolasat és  elérhetéségét az alabbi linken keresztll tekintheti meg:
http://birosag.hu/torvenyszekek.

Pécs, 2019. oktober 17.
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